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INTRODUCAO

A Lei de Acesso a Informagdo (LAI), Lei Federal 12.527, de novembro de 2011, trata dos
procedimentos que, obrigatoriamente, devem ser adotados por drgdos municipais,
estaduais e federais para garantir o acesso a informacdo sobre as a¢des publicas aos

cidaddos.

Segundo a Lei, é direito de todos os brasileiros obterem de forma clara, e por meio de
linguagem clara, dados de interesse particular, coletivo ou geral sobre as agdes

realizadas pelas esferas publicas.

Fazem parte desse grupo os trés Poderes (Executivo, Legislativo e Judicidrio) de todos
os estados, mais o Distrito Federal, o Ministério Publico, além das autarquias, fundagdes
e empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades privadas que

direta e indiretamente mantém contratos com algum érgao publico.

Esta secdo reune e divulga dados da Prefeitura de Delmiro Gouveia, que sdo de interesse
coletivo ou geral, com o objetivo de facilitar o acesso a informacao publica, conforme

determina a Lei de Acesso a Informagdo (Lei 12.527, de 18/11/2011).

Este manual tem como objetivo orientar o manuseio do e-SIC e é destinado aos cidadaos

gue usarao o sistema.



O e-SIC fica disponivel no site https://transparencia.delmirogouveia.al.gov.br/esic e

centraliza todos os pedidos de informac¢do amparados pela Lei n2 12.527/2011 e

regulamentado pela Lei Municipal 1.166/2016 e pelo o Decreto Municipal 073/2021.
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UNIDADE PRESENCIAL DE ATENDIMENTO

SETOR: OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO.

ENDEREGO: Praca da Matriz, n.° 08, Bairro Centro, Deimiro Gouveia - AL CEP.: 57480 000
FONE: (82) 3641-3290

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: Segunda a Sexta das 08h as 1dh

RESPONSAVEL: Candida Ribeiro Tenorio- Ouvidora Municipal

20200071
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Desenvolvido por:
Coordemadoria Geral de Informaiica
Departamento de Tecnologia da Infomac3o - DT

O sistema permite que qualquer pessoa - fisica ou juridica - encaminhe pedidos de

acesso a informacao para prefeitura Municipal. Por meio do e-SIC também é possivel

realizar outras acdes, como:

. Acompanhar pedidos de acesso a informagdo: tramites e prazos.

. Entrar com recursos e acompanhar o andamento deles.


https://transparencia.delmirogouveia.al.gov.br/esic

. Apresentar recurso por reclamagdo por omissdo de resposta.

. Consultar respostas recebidas.

No site do e-SIC vocé ainda encontra relatdrios estatisticos sobre a Lei de Acesso a

Informacdo, unidade presencial de atendimento e links importantes sobre a Lei.



COMO SOLICITAR UMA INFORMAGAO

1. Parafazer uma nova solicitagdo clique na se¢ao “Solicitar Informagao”.
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2. Preencha os campos do formuldrio

e Dados Pessoais

NOME COMPLETO * CPF *
Nome Completo Digite seu CPF
EMAIL* DATA DE NASCIMENTO
Email dd/mm/aaaa
SEXO* NIVEL DE ESCOLARIDADE
SELECIONE v SELECIONE v
OCUPACAO PRINCIPAL: TELEFONE/CELULAR
QOcupacio Principal (99)9999-9999

e Dados da Solicitagao

Dados Da Solicitacdo ‘

ASSUNTO: *
Assunto
DESCREVA SUA SOLICITACAD:
Nomal 3 B I U & @ xx* ==

De:




COMO SOLICITAR UMA INFORMAGAO

Assunto: selecione o assunto de sua solicitacao de informacao.

Descreva sua solicitagao: especifique detalhadamente a informacgao a que deseja obter
acesso.

e Enviar Anexo

ANEXOS
ANEXAR ARQUIVO ANEXAR
ANEXAR ARQUIVO ANEXAR

Anexos: caso seja necessario, é possivel anexar documentos. Para isso, clique em
“Anexar”.

Ap0ds preencher os campos, clique no botao “Enviar Solicitagdo” ao final da pégina.

Acesso ainformacdo| @ > ESIC » Solicitar Informace

SOLICITAGAO ENVIADA

Seu chamado foi enviado com sucessol Anote ou imprima o n.° de Protecolo desta Solicitaco

ICF-1C8-3ITZ +  e-SIC
. Servico Eletrénico de

Pronto! Seu pedido foi registrado. O sistema informara um nimero de protocolo, que
também sera enviado para seu e-mail. Guarde esse numero: ele é a forma mais rapida

de acompanhar seu pedido futuramente.

O 6rgao tem até 20 (vinte) dias para responder o seu pedido, prorrogdveis, caso

necessario, por mais 10 (dez) dias.



COMO ACOMPANHAR UMA SOLICITAGCAO

E possivel acompanhar o andamento dos pedidos e recursos que vocé registrou, tenham
sido eles respondidos ou nao.

Para localizar um pedido no sistema, siga os passos descritos abaixo:

1. Acesse a sessdao “Acompanhar Solicitacdo”, disponivel no painel de navegacdo e
no menu superior do sistema.
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2. Sera exibido o formulario com o campo de protocolo.
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Acompanhamento de Solicitacdes

Digite o N. do Protocolo da solicitagéo

Digite o N. do Protocolo da solicitagio

Esqueceu ou quer receber todos os seus protocolos?
Receba todos o(s) protocolois) no seu email

Digite o n.2 de protocolo de clique em “Localizar”.

Serd exibido todos os detalhes do pedido de informagao



COMO ACOMPANHAR UMA SOLICITAGCAO

N.° do Protocolo: ICF-1C8-3ITZ Criado em: 01/04/2022 10:54:55 Atualizado: 01/04/2022 10:54:55 T T

Solicitacdo ‘ e-SIC
G @ Imprimir

Status: [gEARERTD) ® Abrir uma nova solicitagio
Data: 01/04/2022 10:54:55. & sair
Nome: PEDIDO TESTE
CPF: 000.000.000-00
Email: pedidoteste@.com.br

Detalhes Do Chamado
Nascimento: dd/mm/aaaa

& Protocolo: ICF-1C8-31TZ
Sexa: Masculino

B Criado: 01/04/2022 10:54:55
Ocupagio:

6 Atualizado: 01/04/2022 10:54:55
Telefone:

2~ Ultimo a responder: PEDIDO TESTE

© status: ABERTO
Solicitagao: ) X

23 Previso de Resposta até: 21/04/2022
Solicitacao

0 6rgao ou a entidade tera X
até 20 dias (art. 10, § 1°)

© paraatender ao pedido,
prorrogavel por mais 10 dias
(art. 10, § 2°).

B Respostas: 0

Desenvolvido por:
2021 ® DTI Coordenadoria Geral de Informética (CGI)
Departamento de Tecnologia da Infomagao - DTI

Algumas informacdes sobre o detalhamento do pedido:
e Utilize o botdo “Adicionar resposta” caso deseje complementar o seu pedido
de informacao.
e Utilize o botdo “Imprimir” caso deseje fazer a impressao do protocolo
e Utilize o botdo “Abrir uma nova Solicitacdo” caso deseje fazer a um Novo de
pedido de solicitacao

e Utilize o botao “Sair” para retornar ao painel principal.



COMO REGISTRAR UM RECURSO DE 12 INSTANCIA

Ap0ds o fim do prazo de resposta ou quando um pedido é respondido, o sistema oferece
ao solicitante a op¢do de entrar com recurso a autoridade hierarquicamente superior

aquela que deu a resposta por meio do botdo “Recorrer em 12 Instancia”.

O prazo para interpor esse recurso é de 10 (dez) dias, a contar da ciéncia do recebimento

da resposta.

Finalizado esse prazo, o botdo nao ficara mais disponivel.

1. Acesse seu pedido e clique no botdo “Recorrer em 12 Instancia”, disponivel no

menu direito da tela e também disponivel na resposta recebida.

N.¢ do Protocolo: ICF-1C8-31TZ Griado em: 01/04/2022 10:54:55 Atualizado; 01/04/2022 11:13:28 .
& Imprimir

Solicitacao i e-SIC
ina—— B> Recorrer em 12 instancia
Status: ~ CONCLUIDA ® Abrir uma nova solicitagio

Data: 01/04/2022 10:54:55. & sair
Nome: PEDIDO TESTE
CPF: 000.000.000-00
Email: EMAIL@EMAIL.COM

Detalhes Do Chamado
Nascimento: DD/MM/AAAA

65 Protocolo: ICF-1C8-31TZ
sexo: Masculino

B Criado: 01/04/2022 10:54:55
Ocupagio:

6 Atualizado: 01/04/2022 11:13:28
Telefone:

o Ultimo a responder: James Cleber Lima

~ dasilva
Solicitagao: QO status: CONCLUIDA .

e
Solicitacao & Recurso em1* Instancia:
Poderd o requerente X
apresentar recurso no prazo
Respondida por: Ouvidoria Date: 01/04/2022 11:13:28 R o o

© ciéncia da decisao (art. 11°
Prazo para recorrer em 12 instancia:  11/04/2022 B> Recorrer em 1 insténcia conforme decreto municipal

073/2021).

RESPOSTATESTE

Bb Respostas: 1
Anexos:

[ togo_delmiropng

Desenvolvido por:
2021 @ DTI Coordenadoria Geral da Informética (CGI)

Departamento de Tecnologia da Infomagao - DTI



COMO REGIRAR UM RECURSO DE 12 INSTANCIA

2. Preencha os campos sobre seu recurso

A tela para registro do recurso de 12 instancia apresenta os detalhes do seu pedido (no

lado direito da tela) e um formuldrio com dados do Recurso.

Registrar Recurso De 1° Instancia Para A Comissao Mista De Reavaliagcao De Informagao Detalhes Do Chamado

B Protocolo: ICF-1C8-31TZ
TIPO DE RECURSO
B Criado: 01/04/2022 10:54:55
SELECIONE ... v

i@ Atualizado: 01/04/2022 11:13:28

JUSTIFICATIVA: * 2 Ultimo & responder: PEDIDO TESTE

Nomal ¢ B I U S & x X*

iii
fii
i~

Q Status: CONCLUIDA

b Respostas: 1

ANEXO0S

+
ANEXAR ARQUIVO ANEXAR .

ANEXAR ARQUIVO ANEXAR

Enviar resposta

Desenvolvido por:
2020 © DTI Coordemadoria Geral de Informética (CGI}
Departamento de Tecnologia da Infomag3o - DTI

Para registrar o recurso, basta selecionar o “Tipo de Recurso” e justificar o motivo da

discordancia da resposta recebida.

E possivel anexar até 2 arquivos.

Apds preencher os campos, basta clicar no botdao “Enviar resposta”.



COMO REGIRAR UM RECURSO DE 22 INSTANCIA

Apds o fim do prazo de resposta do recurso de 12 instancia ou a partir do momento em
gue a resposta é recebida, é possivel registrar um recurso de 22 instancia no prazo de

10 (dez) dias.

1. Acesse seu pedido e clique no botdo “Recorrer em 22 Instancia”, disponivel no

menu direito da tela e também disponivel na resposta recebida.

7 ENVIADO RECURSO EM 1° INSTANCIA. X

N.° do Protocolo: ICF-1C8-3ITZ Criado em: 01/04/2022 10:54:55 Atualizado: 01/04/2022 11:31:07

& Imprimir
Solicitagao ‘ e-SIC
ey B> Recorrer em 2 instancia

Status:  GOMRECURSO ® Abrir uma nova solicitagio

Data: 01/04/2022 10:54:55 &l sair
Nome: PEDIDO TESTE
CPF: 000.000.000-00
Email: EMAIL@EMAIL.COM
Detalhes Do Chamado
Nascimento: DD/MM/AAAA
" & Protocolo: ICF-1C8-31TZ
Sexo: Masculino
B Criado: 01/04/2022 10:54:55
Ocupagio:
8 Atualizado: 01/04/2022 11:31:07
Telefone:
& Ultimo a responder: PEDIDO TESTE
Status: COM RECURSO
o]
Solicitagéo:
Solicitacao
Respondida por: Ouvidoria Data: 01/04/2022 11:13:28
Respostas: 2
RESPOSTA TESTE Eb Resp
Anexos:

[ tozo_detmiro.png

Respondida por: PEDIDO TESTE Date: 01/04/2022 11:31:07

teste

Desenvolvido por:
2021 © DTI Coordenadoria Geral de Informética (CGI)
Departamento de Tecnologia da Informagdo - DTT



COMO REGIRAR UM RECURSO DE 22 INSTANCIA

2. Preencha os campos sobre seu recurso

A tela para registro do recurso de 22 instancia apresenta os detalhes do seu pedido (no

lado direito da tela) e um formuldrio com dados do Recurso.

Registrar Recurso De 2° Instancia Para A Controladoria Geral Do Municipio Detalhes Do Chamado

B Protocolo: ICF-1C8-31TZ
TIPO DE RECURSO
B Criado: 01/04/2022 10:54:55
SELECIONE ... v
8 Atualizado: 01/04/2022 11:31:07

JUSTIFICATIVA: * 2 Ultimo a responder: PEDIDO TESTE

iii
fii
i~

Nomal ¢ B I US @ x X ) Status: COM RECURSO

Bb Respostas: 2

ANEXO0S

4
ANEXAR ARQUIVO ANEXAR .

ANEXAR ARQUIVO ANEXAR

Enviar resposta

Desenvolvido por:
2020 © DTI Coordemadoria Geral de Informética (CGI)
Departamento de Tecnologia da Infomagdo - DTT

Para registrar o recurso, basta selecionar o “Tipo de Recurso” e justificar o motivo da

discordancia da resposta recebida.

E possivel anexar até 2 arquivos.

Apds preencher os campos, basta clicar no botdo “Enviar resposta”.



